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|. Standar Pelayanan Pemberian Bantuan Sosial Kesehatan Mahasiswa

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan pelayanan

a. Surat Keputusan (SK) Rektor tentang pemberian
Bantuan Sosial Kesehatan Mahasiswa

prosedur

Sistem, mekanisme, dan

v

Tidak

Fakultas Menerbitkan surat
permohonan
Bantuan Sosial Kesehatan
Mahasiswa

Lolos
Verfikasi
dari WR I

Menerima surat permohonan
Bantuan Sosial Kesehatan
Mahasiswa

v

Memproses Uang Muka Kerja
(UMK) ke Bendahara Pembantu
Pengeluaran (BPP) BAKPIK

4

Menerima dana bantuan sosial
kesehatan dari BPP BAKPIK

}

Memberikan dana bantuan sosial
kesehatan ke fakultas yg
mengajukan

A

End




No.

Komponen

Uraian

Garis besar prosedur:

a. Fakultas membuat surat permohonan bantuan
sosial kesehatan dari fakultas yang
ditandatangani Wakil Dekan Il (Bidang
Kemahasiswaan) yang ditujukan kepada Wakil
Rektor Il1.

b. Menerima disposisi dari Wakil Rektor Il dan
Kabiro AKPIK surat permohonan bantuan sosial
kesehatan.

c. Memproses Uang Muka Kerja (UMK) ke
Bendahara Pembantu Pengeluaran (BPP)
BAKPIK tentang bantuan sosial kesehatan.

d. Menerima dana bantuan sosial kesehatan dari
Bendahara Pembantu Pengeluaran (BPP)
BAKPIK.

e. Memberikan dana bantuan sosial kesehatan ke
fakultas yg mengajukan.

Jangka waktu penyelesaian

Proses pengajuan selesai dalam waktu 1 minggu
dimulai dari proses penerimaan surat permohonan
dana bantuan sosial kesehatan sampai pemberian
dana tersebut ke fakultas yg mengajukan.

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya

Produk pelayanan

Pemberian dana bantuan sosial kesehatan

oo

Penanganan pengaduan,
saran, dan masukan

Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara tertulis kepada
Subag Pel.Kesma BAKPIK-UM

Gd. A3 Lt 3 Telp. (0341) 551312 Psw. 138
Email: kemahasiswaan@um.ac.id

Il. Standar Pelayanan Pemberian Bantuan Sosial Kesehatan Mahasiswa

No.

Komponen
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Dasar Hukum

a. Surat Keputusan Pemberian Bantuan Sosial
Kesehatan Mahasiswa

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

Meja dan kursi kerja

Komputer terkoneksi dengan internet

Printer

Mesin fotocopy

Alat tulis; Balpoint, pencil, spidol, stabilo, kertas
HVS, map plastik, ordner

Ruang penyimpanan dokumen

®ooow

T

Kompetensi pelaksana

a. SDM yang mempunyai keterampilan menguasai
teknologi informasi

b. SDM yang mempunyai ketelitian, kecekatan,
kesabaran, keramahan, dan integritas yang
tinggi

c. SDM yang bisa bekerja dalam Tim




Komponen

Uraian

Pengawasan internal

a. Supervisi atasan langsung

b. Dilakukan sistem pengendalian internal
pemerintah dan pengawasan fungsional oleh
Inspektorat Jenderal

Jumlah pelaksana

1 (satu) pelaksana, Kasubag Pel. Kesma, dan Kabag
Kemahasiswaan sebagai atasan langsung.

Jaminan pelayanan

SK Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan tentang
Pemberian Bantuan Sosial Kesehatan Mahasiswa.

Evaluasi kinerja pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan 1
kali dalam satu tahun, selanjutnya dilakukan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan.




