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|. Standar Pelayanan Bantuan Sosial Kesehatan Bagi Mahasiswa

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan pelayanan

a. Surat Keputusan (SK) Rektor Nomor

oo

o

1.6.7/UN32/KU/2015 tanggal 1 Juni 2018
tentang Bantuan Sosial Kesehatan bagi
mahasiswa Universitas Negeri Malang
Sistem Informasi (simonik.um.ac.id) sebagai
basis data mahasiswa untuk memvalidasi data
mahasiswa

Surat Permohonan Bantuan kesehatan
Kwitansi pengobatan Asli/fotocopy bagi yang
pengobatan atau rawat inap

Fotokopi KK, KTP dan KK

Surat keterangan kecelakaan, visum dan
kematian bagi yang meninggal akibat

Sistem, mekanisme, dan
prosedur

kecelakaan

Mengajukan Permohonan
Bantuan sesuai persyaratan
— ke Universitas melalui

Bag. Pel.Kesma

Tidak

Memberikan penilaian
kelayakan dana sosial
kesehatan

Pihak Universitas
memproses Pengajuan
dana sosial kesehatan

A\ 4

Pengajuan UMK

A\ 4

Pencairan dana bantuan sosial
kepada yang berhak

v

LPJ

v

End




No.

Komponen

Uraian

Garis besar prosedur:

1) Orang Tua/Perwakilan melaporkan ke bagian
Kemahasiswaan
2) Mengajukan permohonan bantuan sosial
kesehatan (oleh tertanggung/perwakilan)
mengetahui Wakil Dekan Il Fakultas terkait
dengan dilampiri:
a. Fotokopi KTP dan KTM
b. Menyerahkan Kwitansi pengobatan
asli/fotokopi yang dilegalisir RS/Puskesmas
c. Menyerahkan surat keterangan sakit dari RS
(diisi oleh dokter+stempel RS) untuk
pengobatan Akibat kecelakaan dan rawat
inap akibat kecelakaan karena melaksanakan
tugas akademik
d. Surat keterangan kecelakaan lalu lintas jalan
dari kepolisian bagi yang meninggal akibat
kecelakaan karena melaksanakan tugas
akademik
e. Surat visum dari RS bagi yang meninggal
akibat kecelakaan karena melaksanakan
tugas akademik
f. Surat keterangan kematian dari kelurahan
tertanggung
3) Pengajuan Permohonan Bantuan Sosial dikirim
ke Universitas
4) Pihak Universitas memproses pengajuan
5) Bagian Kemahasiswaan mengajukan UMK
bantuan sosial kesehatan bagi mahasiswa ke
bagian keuangan Universitas
6) Setelah dana Bantuan Sosial cair diserahkan ke
pihak yang mengajukan atau diwakili oleh
fakultas terkait dengan menandatangani kwitansi
bukti pengambilan dana
7) Bagian kemahasiswaan melaporkan
pertanggung jawaban penerimaan dana bantuan
sosial ke pihak keuangan dengan dilampiri
kwitansi.

Jangka waktu penyelesaian

Proses pemberian bantuan sosial kesehatan bagi
mahasiswa Universitas Negeri Malang paling lama 1
minggu.

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya

Produk pelayanan

Pemberian bantuan sosial kesehatan bagi
mahasiswa Universitas Negeri Malang

Penanganan pengaduan,
saran, dan masukan

Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara tertulis kepada
Subag Pel.Kesma BAKPIK-UM

Gd. A3 Lt 3 Telp. (0341) 551312 Psw. 138
Email: kemahasiswaan@um.ac.id




