
STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
KETENTUAN UMUM PEMILIHAN MAHASISWA  

LULUSAN TERBAIK PRESTASI NONAKADEMIK 
SUBAG PELAYANAN KESEJAHTERAAN MAHASISWAAN (PEL.KESMA) 

BAKPIK – UM 
 

I.  Standar Pelayanan Ketentuan Umum Pemilihan Mahasiswa Lulusan Terbaik Prestasi 
Non Akademik 

 

No. Komponen  Uraian 

1. Persyaratan pelayanan a. Surat Keputusan Rektor Nomor 
2.1.413/UN32.III/KM/2019 tanggal 2 Januari 2019 
tentang Panduan Penilaian Prestasi Nonakademik 
Mahasiswa Universitas Negeri Malang Tahun 
2019. 

b. Peraturan Rektor Nomor 1.10.4/UN32.III/KP/2015 
tanggal 1 Oktober 2015 tentang Panduan 
Penilaian Prestasi Non Akademik Mahasiswa 
Universitas Negeri Malang. 

c. Sistem Informasi (siakad.um.ac.id) sebagai basis 
data mahasiswa untuk memvalidasi data 
mahasiswa 

d. Surat Pengajuan Mahasiswa Lulusan Terbaik 
Berprestasi Non Akademik dari Fakultas 

e. Daftar Riwayat Hidup mahasiswa ybs 
f. Surat Pernyataan Keaslian lampiran 

dokumen/sertifikat mahasiswa ybs 
g. Rekapitulasi Dokumen (sertifikat, piagam, atau 

surat keterangan) 

2. Sistem, mekanisme, dan 
prosedur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Start 

Tim Penilai Universitas Menentukan Lulusan Terbaik 
Berprestasi Non Akademik 

Ya 

Tidak 

Bag. Kemahasiswaan memproses SK Lulusan 
Terbaik Berprestasi Non Akademik 

 

End 

SK Lulusan Terbaik Non Akademik 
 dikirim ke Fakultas  

 

Fakultas mengajukan Mahasiswa Lulusan Terbaik 
Berprestasi Non Akademi sesuai persyaratan ke 

Universitas melalui Bag. Pel.Kesma 

Tim Penilai Universitas 
memproses Surat Pengajuan  

 



No. Komponen  Uraian 

Garis besar prosedur: 

1) Fakultas mengajukan mahasiswa lulusan terbaik 
Prestasi Nonakademik dengan mengirim surat 
pengajuan ke bagian Kemahasiswaan. 

2) Pengajuan lulusan terbaik Prestasi Nonakademik 
dikirim ke Universitas mengetahui Wakil Dekan III 
Fakultas terkait dengan dilampiri: 
a. Surat Pengajuan Mahasiswa Lulusan Terbaik 

Berprestasi Non Akademik dari Fakultas 
b. Daftar Riwayat Hidup mahasiswa ybs 
c. Surat Pernyataan Keaslian lampiran 

dokumen/sertifikat mahasiswa ybs 
d. Rekapitulasi Dokumen (sertifikat, piagam, atau 

surat keterangan) 
3) Dokumen Pengajuan Permohonan dikirim ke 

Universitas 
4) Tim Penilai Universitas memproses dan 

menentukan lulusan terbaik Berprestasi Non 
Akademik usulan dari fakultas. 

5) Bagian Kemahasiswaan memproses Surat 
Keputusan lulusan terbaik Berprestasi Non 
Akademik. 

6) Bagian kemahasiswaan melaporkan dan mengirim 
SK lulusan terbaik Berprestasi Non Akademik ke 
fakultas. 

 

3. Jangka waktu penyelesaian Proses penentuan bagi lulusan terbaik Prestasi 
Nonakademik Mahasiswa Universitas Negeri Malang 
paling lama 2 minggu. 

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya 

5. Produk pelayanan Surat Keputusan Rektor tentang lulusan terbaik 
Prestasi Nonakademik mahasiswa Universitas Negeri 
Malang 

6. Penanganan pengaduan, 
saran, dan masukan 

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan 
secara tertulis kepada  
Subag Pel.Kesma BAKPIK-UM 
Gd. A3 Lt 3 Telp. (0341) 551312 Psw. 138  
Email: kemahasiswaan@um.ac.id 

 
 


