STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PENDAFTARAN BEASISWA SPONSOR
SUBAG PELAYANAN KESEJAHTERAAN MAHASISWAAN (PEL.KESMA)
BAKPIK - UM

|. Standar Pelayanan Pendaftaran Beasiswa Sponsor

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan pelayanan a. Kontrak Kerjasama dengan pihak sponsor
(pemberi Beasiswa)

b. Surat Keputusan (SK) Rektor tentang pemberian
beasiswa

¢. Sistem Informasi (simonik.um.ac.id) sebagai
basis data mahasiswa untuk memvalidasi data
mahasiswa

2. | Sistem, mekanisme, dan
prosedur

Penerimaan formulir &
» berkas beasiswa dan
mahasiswa pendaftar
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hasil seleksi
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Pencairan Beasiswa
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No.

Komponen

Uraian

Garis besar prosedur:

a. Pengajuan usulan kerjasama ke sponsor
(pemberi beasiswa)

b. Membuat Draf Pengumuman Beasiswa

c. Menyebarluaskan pengumuman penerimaan
beasiswa melalui surat ke semua fakultas dan
upload di http://kemahasiswaan.um.ac.id dan
http://um.ac.id

d. Mahasiswa mendaftar dan mencetak formulir
secara online di laman http://beasiswa.um.ac.id

e. Mahasiswa menyerahkan formulir dan berkas
beasiswa di Subag Pel.Kesma (Gd. A3. Lt3)

f. Subag Pel. Kesma menata data dan memvalidasi
formulir dan berkas beasiswa

g. Hasil validasi dan seleksi dikirim ke pihak
sponsor untuk disetujui

h. Menerima hasil seleksi dari pihak sponsor dan
menyusun draf Surat Keputusan

i. Menerbitkan Surat Keputusan Penerima
Beasiswa ditandatangani Wakil Rektor Bidang
Kemahasiswaan

j. Menyerbarluasan pengumuman penerima
beasiswa dan upload di
http://kemahasiswaan.um.ac.id dan
http://um.ac.id

k. Mengirimkan persetujuan dana dan mengajukan

UMK ke Bagian Keuangan

Melakukan Pencairan beasiswa

m. Menyusun Laporan Pertanggungjawaban ke
Bagian Keuangan dan pihak pemberi beasiswa.

3. | Jangka waktu penyelesaian | Proses penyaluran beasiswa selesai dalam waktu 6
bulan dimulai dari proses pembukaan pendaftaran
beasiswa sampai penyaluran beasiswa ke
mahasiswa.

4. | Biayal/tarif Tidak dipungut biaya

5. | Produk pelayanan Pendistribusian beasiswa secara langsung ke
mahasiswa

6. | Penanganan pengaduan, Pengaduan, saran, dan masukan dapat

saran, dan masukan

disampaikan secara tertulis kepada
Subag Pel.Kesma BAKPIK-UM

Gd. A3 Lt 3 Telp. (0341) 551312 Psw. 138
Email: kemahasiswaan@um.ac.id




Il. Standar Pelayanan Pendaftaran Beasiswa Online

No. Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum a. Kontrak kerja dengan pemberi beasiswa

b. Sistem Informasi (simonik.um.ac.id) sebagai
basis data mahasiswa untuk memvalidasi data
mahasiswa

Mesin fotocopy

Alat tulis: Balpoint, pencil, spidol, stabilo, kertas
HVS, map plastik, ordner

g. Ruang penyimpanan dokumen

2. | Sarana, prasarana, a. Meja dan kursi kerja
dan/atau fasilitas b. Komputer terkoneksi dengan internet
c. Printer
d. Scanner
(A
i

3. | Kompetensi pelaksana a. SDM yang mempunyai keterampilan menguasai
teknologi informasi

b. SDM yang mempunyai ketelitian, kecekatan,
kesabaran, keramahan, dan integritas yang
tinggi

c. SDM yang bisa bekerja dalam Tim

4. | Pengawasan internal a. Supervisi atasan langsung

b. Dilakukan sistem pengendalian internal pemberi
beasiswa

c. Dilaksanakan secara periodik setiap tahun

5. | Jumlah pelaksana 2 (dua) pelaksana, Kasubag Pel.Kesma, dan Kabag
Kemahasiswaan sebagai atasan langsung.

6. | Jaminan pelayanan SK Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan tentang
penetapan mahasiswa penerima beasiswa sehingga
mahasiswa tersebut berhak menerima beasiswa.

7. | Evaluasi kinerja pelaksana | Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan 1
kali dalam satu tahun, selanjutnya dilakukan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan.




