STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PELAYANAN ORGANISASI KEMAHASISWAAN
ATAS PRESTASI MAHASISWA DAN DOSEN PEMBIMBING

1. STANDAR PELAYANAN ORGANISAS] KEMAHASISWAANATAS PRESTASI
MAHASISWA DAN DOSEN PEMBIMBING (Service Delivery)

No KOMPONEN | URAIAN
Persyaratan I. Sertifikat Juara, Surat Tugas/Surat Izin
Pelayanan 2. Surat pengajuan penghargaan atas juara

2 Sistem, Mekanisme, o e
dan Prosedur S

Formulir
D~ Laporan prestasiuntuk
Rl mendapat penghargaan <— . Surat Tugas
) . Kopi sertifikat

Disposisi oleh WR III

Penerimaan Sul‘at pengajuan
penghargaan

Tidak

SK. Penetapan
penghargaan atas

Rasionalisasi

prestasi mahasiswa

Surat pengajuan ke

Rektor dari Wakil |
Rektor Il Jl

T

Proses pengajuan ke bagian, |
Keuangan
|
I

Proses pencairan dari bagian
Keuangan




-

Pencairan Dana penghargaan
Kuitan §

atas prestasi mahasiswa dan
penerim

A

dosen pendamping

h\-‘-\-\-‘-‘-‘_\_._'-'—/

1) Mahasiswa melaporgan prestasi untuk pengajuan penghargaan
kepada Wakil Rektor III.

2) Wakil Rektor 111 mendisposisi persetujuan penghargaan kepada
Kepala Biro AKPIK.

3) Kepala Biro AKPIKmendisposisi persetujuan penghargaan
kepada KKepala Bagian Kemahasiswaan.

4) Kepala Bagian Kemahasiswaan mendisposisi persetujuan
penghargaan kepada kasubag MPIKA.

5) Kasubag MPIKA menyerahkan berkas untuk diverifikasi dan
dirasionalisasi oleh tim verifikator,

6) Kasubag MPIKA mendisposisi pembuatan Surat Keputusan
Rektor dan Surat pengajuan dana penghargaan kepada Staf
MPIKA.

7) Sub. Bagian MPIKA mengajukan danapenghargaan atas prestasi
ke bagian keuangan dan memproses pencairan dana.

8) Kasubag MPIKA mendisposisi pencairan dana penghragaan atas
prestasi kepada mahasiswa atau kelompok mahasiswa yang

bersangkutan.,

3 | Jangka Waktu Pengajuan proposal sampai pencairan dana membutuhkan
Penyelesaian waktu 1 bulan

4 | Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya

5 | Produk Pelayanan Pencairan dana penghargaan atas prestasi mahasiswa dan dosen

pembimbing

6 | Penanganan l.  Pengaduan,saran, dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, saran, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
dan masukan Kepala Biro Akademik, Kemahasiswaan, Perencanaan,

Informasi dan Kerjasama (BAKPIK)
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan Iangsung

melalui:
Telepon : 0341-551312 Pesawat 1137
Email : kemahasiswaan@um.ac.id

Laman : kemahasiswaan.um.ac.id

2. STANDAR PELAYANAN ORGANISASI KEMAHASISWAAN ATAS PRESTASI
MAHASISWA DAN DOSEN PEMBIMBING (Manufacturing)

No | KOMPONEN URAIAN

| Dasar Hukum a. Peraturan Rektor nomor 11 tahun 2017 tentang Pemberian
Penghargaan bagi Mahasiswa Berprestasi dan Pembimbing di
Bidang Kemahasiswaan.




b. SK Rektor nomor 16.8.106/UN32/IKU/2017 tentang Penetapan

Tarif Penghargaan bagi Mahasiswa Berprestasi dan Pembimbing
di Bidang Kemahasiswaan.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

@ ae op

Meja dan kursi

Komputer dan internet

Ruang penyimpanan dokumen

Printer

Scanner

Mesin fotokopi

Alat tulis : ballpoin, pensil, stapler, stabilo, kertas hvs, map
plastic, odner,

Kompetensi
Pelaksana

SDM yang memiliki pengetahuan tentang peraturan dan
kebijakan di bidang kemahasiswaan

SDM yang memiliki ketrampilan menggunakan teknologi
informasi

SDM yang memiliki kemampuan kerja di bidang
kemahasiswaan dan pengelolaan keuangan

SDM yang memikiki ketelitian, kecekatan, kesabaran,
keramahan, dan integritas yang tinggi

Pengawasan Internal

c.
d.

Supervisi atasan langsung

Dilakukan sistem pengendalian internal universitas,
pemerintah dan pengawasan fungsional oleh Inspektorat
Jenderal

Dilaksanakan periodik setiap semester

Konsistensi dalam memberikan masukan,

teguran dan sanksi

Jumlah Pelaksana

4 (empat) pelaksana, Kasubag MPIKA sebagai atasan langsung

Jaminan Pelayanan

Pemberian pengharagaan atas prestasi mahasiswa dan dosen
pembimbing

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

Kuitansi penerimaan pencairan dana penghargaan atas prestasi
mahasiswa dan dosen pembimbing

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal |
kali dalam satu tahun, selanjutnya dilakukan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja




